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5. จรรยาบรรณผู้จดัจ าหน่ายสินค้าและ
กระจายสินค้า

6. จรรยาบรรณผู้ให้บริการ

7.ความรับผดิชอบต่อสังคม

8. คุณธรรมของพนักงานขาย



ความหมาย จรรยาบรรณนักธุรกจิ
จรรยาบรรณ หมายถึง การศึกษาและวธีิการปฏิบติัเก่ียวกบัการตดัสินใจภายในกรอบ

ของมาตรฐานทาง ศีลธรรม หรือการศึกษาวา่มีพฤติกรรมอะไรบา้งท่ี ถูก หรือ ดี สมควร
หรือไม่สมควร

จรรยาบรรณ  หมายถึง   ประมวลความประพฤติ ท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพ การงานแต่
ละอยา่ง ก าหนดข้ึน  เพ่ือรักษา และสร้างเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจ
เขียนเป็น ลายลกัษณ์อกัษร หรือไม่กไ็ด ้   (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 289) 
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จรรยาบรรณนักธุรกจิ หมายถงึ มาตรฐานของความประพฤติ และการใชดุ้ลพินิจ
ทางศีลธรรมท่ีวา่ดว้ยการกระท าของบุคคล บริษทั องคก์ร วา่ถูกหรือผดิ สมควรหรือไม่สมควร

จรรยาบรรณทางธุรกจิ หมายถงึ กฎเกณฑท่ี์บ่งบอกวา่พฤติกรรมหรือการกระท าใด
ท่ีจดัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีดี เลว ผดิ ถูก ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานในองคก์าร สามารถแยกแยะปฏิบติั
ไดว้า่การกระท าใดเป็นส่ิงท่ีควรกระท า การกระใดเป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง ละเวน้หรือไม่ควร
ปฏิบติั 
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง มาตรฐานการผลิตสินคา้และการให้บริการเพื่อ
ผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุน โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายเจ้าของกิจการ ผูบ้ริหาร 
ผูร่้วมงาน ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการรัฐบาล สงัคม ซ่ึงมีความสมัพนัธ์เชิงเศรษฐกิจร่วมกนั

ASST.PROF.KAWINPHAT  LERTPONGMANEE 5

สรุป 



ความส าคญั จรรยาบรรณ
1. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบอาชีพแต่ละประเภท ปฏิบติัตนถูกตอ้งเหมาะสม 

2. ช่วยควบคุม และส่งเสริม ใหผู้ป้ระกอบการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมและช่วยควบคุมการผลิต โดยการปฏิบติังานใหมี้ปริมาณ และคุณภาพท่ีเช่ือถือได ้ 

4. ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความซ่ือสตัย ์มีความยติุธรรม ไม่ทุจริตต่อหนา้ท่ี

5. ส่งเสริมใหป้ระกอบอาชีพ ไม่เห็นแก่ตวั ไม่เอาเปรียบ ตรงไปตรงมา สงัคมยกยอ่ง

6. จรรยาบรรณช่วยพิทกัษสิ์ทธ์ิ และหนา้ท่ีของผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ ตามกฎหมาย
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จรรยาบรรณผู้บริหาร

ไดก้ าหนดเพ่ือใหผู้บ้ริหารปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ ต่อพนกังาน ต่อลูกคา้ ต่อคู่คา้ และเจา้หน้ี 
ต่อคู่แข่งทางการคา้ และต่อสงัคมส่วนรวม 
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จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อผู้ถือหุ้น
1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต โปร่งใส เป็นธรรม

2. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมืออาชีพ ดว้ยความรู้ ความช านาญ ความมุ่งมัน่ ดว้ยความระมดัระวงั

3. รายงานสถานภาพขององคก์รสม ่าเสมอ ครบถว้นตามความเป็นจริง

4. ไม่แสวงหาประโยชนใ์หต้นเอง และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชข้อ้มูลขององคก์ร

5. ไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัขององคก์รต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั

6. ผูบ้ริหารตอ้งไม่ด าเนินการในลกัษณะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ผลประโยชนต่์อองคก์ร
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จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อพนักงาน

1. ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรม รับผดิชอบ การปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน

2. สนบัสนุนการพฒันาความสามารถการท างานระดบัมืออาชีพ

3. การแต่งตั้ง โยกยา้ย ใหร้างวลั และการลงโทษพนกังานตอ้งกระท าดว้ยความเสมอภาค

4. . ปฏิบติัต่อพนกังานบนพ้ืนฐานแห่งความยติุธรรม 

5. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยั
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6. บริหารงานโดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม 

7. รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค

8. ส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง

9. ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางในการท างาน 

10. ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด
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จรรยาบรรณของผู้บริหารต่อลูกค้า

1. ผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ รักษาคุณภาพใหไ้ดม้าตรฐานตลอดเวลา

2. เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง

3. การรับประกนัสินคา้ ภายใตเ้ง่ือนไขและเวลาอนัเหมาะสม

4. ไม่ส่งมอบสินคา้ และบริการใหแ้ก่ลูกคา้ทั้งรู้วา่มีขอ้บกพร่องเสียหาย
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5. มีระบบตอบรับเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้

6. รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น ามาใชป้ระโยชน ์กบัตนเอง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ

7. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกคา้ ไม่สามารถปฏิบติัได ้แจง้ใหลู้กคา้ทราบ
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จรรยาบรรณผู้บริหารต่อคู่ค้า หรือเจ้าหนี้
1. พิจารณาผลิตภณัฑท่ี์ดี สามารถใหบ้ริการหลงัการขายกบัคู่คา้ได้

2. ปฏิบติัตามกรอบการคา้ท่ีสุจริต 

3. สนบัสนุนการสร้างการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมระหวา่งคู่คา้

4. ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อคู่คา้และเจา้หน้ี 

3. ไม่เรียก รับ หรือจ่ายผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีไม่สุจริต กบัคู่คา้ ลูกหน้ี และเจา้หน้ี

4. รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ตามความเป็นจริง
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จรรยาบรรณผู้บริหารต่อคู่แข่งทางการค้า

1. ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีดี

2. ไม่ท าลายช่ือเสียงและกล่าวหาคู่แข่งทางการคา้ 

3. ไม่เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งขนัดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริต 
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จรรยาบรรณผู้บริหารต่อสังคมส่วนรวม
1. เป็นผูน้ ากระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรบุคคลของประเทศ 

2. สนบัสนุนในกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดสาธารณประโยชน ์อาทิ การลดการใชพ้ลงังาน

3. ปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดข้ึนในบริษทัฯ 

4. ไม่สนบัสนุนกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นภยัต่อสงัคม หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีงาม

5. ใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดต่อ กฎหมาย และขอ้บงัคบักของสงัคม
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จรรยาบรรณผู้ผลติสินค้า

1. ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ใชง้านไดเ้หมาะสม ราคาคุม้ค่า เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค

2. ผลิตสินคา้ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรม โดยมีการรับรองกรรมวิธีการผลิตตามระบบ

3. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตผลิตภณัฑอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

4. ผลิตสินคา้ท่ีมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยระบุวนัผลิต วนัหมดอาย ุท่ีตั้ง
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5. เปิดเผยความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการใชต้วัผลิตภณัฑ ์

6. เปิดเผยถึงส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์

7. ไม่ตั้งช่ือและออกแบบผลิตภณัฑร์วมทั้งบรรจุภณัฑเ์ลียนแบบผูอ่ื้น

8. ผลิตภณัฑด์า้นอุตสาหกรรมตอ้งมีการควบคุมคุณภาพทั้งระบบครบวงจร
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จรรยาบรรณผู้จัดจ าหน่ายและกระจายสินค้า

1. ไม่กกัตุนสินคา้

2. ไม่ผกูขาดช่องทางการกระจายสินคา้

3. ไม่พยายามบีบบงัคบัผูค้า้อิสระใหข้ายสินคา้เฉพาะของตน

4. ควรใหบ้ริการต่อผูค้า้ทุกรายเท่าเทียมกนัในทุกสภาวะตลาด

5. ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือกระจายสินคา้ ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต
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ความรับผดิชอบต่อสังคม
1. การใหส่ิ้งท่ีดีต่อสงัคม การผลิตสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพใหก้บัสงัคม การไม่ปลอมปนสินคา้ 

2. ปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น กฎหมายแรงงาน ลดการเอารัดเอาเปรียบคนงาน 

3. สร้างงานท่ีมีการจา้งแรงงานสูง

4. การก าหนดราคาสินคา้ พิจารณาถึงความเหมาะสม การไม่ฉวยโอกาสข้ึนราคาสินคา้

5. ใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มไม่สร้างมลพิษ 

6. ใหค้วามสนบัสนุนการศึกษา 

7. ใหบ้ริการและความช่วยเหลือกิจการต่าง ๆ ของสงัคม 
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คุณธรรมของพนักงานขาย

คุณธรรมในการขาย หมายถงึ หลกัท่ีควรประพฤติปฏิบติัของพนกังานขายและเป็น
ส่ิงท่ีจะควบคุมหรือสร้างความประพฤติท่ีเหมาะสม ในการติดต่อธุรกิจดว้ยความซ่ือสตัยจ์ะ
สร้างพ้ืนฐานความสมัพนัธ์ในระยะยาวกบัลูกคา้ 
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ความส าคญั จรรยาบรรณต่อการประกอบอาชีพการขาย 
1. เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมมาตรฐานการประกอบอาชีพงานขาย

2. เป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพใหป้ฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต

3. เป็นส่ิงท่ีใชส่้งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ

4. เป็นส่ิงท่ีใชส่้งเสริมจริยธรรมของผูป้ระกอบอาชีพผูผ้ลิต

5. เป็นส่ิงท่ีใชล้ดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ลดปัญหาการหลอกลวง คดโกง
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จรรยาบรรณของพนักงานขาย 

จรรยาบรรณของพนักงานขาย คือ ความรับผิดชอบของพนกังานขายท่ีมีต่อสังคม 
ต่อบริษทั และต่อลูกคา้ เพ่ือให้เกิดความกา้วหน้าในอาชีพการขาย ดงันั้น จรรยาบรรณจึงมี
ความส าคญัต่ออาชีพการขาย พนักงานขายท่ีดีจึงมีความจ าเป็นต้องทราบและปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณของพนกังานขายอนั(สาระดีดีดอทคอม, 2556) ประกอบดว้ย
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จรรยาบรรณของพนักงานขาย 
1. จรรยาบรรณของพนกังานขายต่อลูกคา้ (Selling Ethics for Customer)

❖ มีความซ่ือสตัยต่์อลูกคา้
❖ ใหค้วามใส่ใจแก่ความสนใจของลูกคา้
❖ ปฏิบติังานหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ

2. จรรยาบรรณของพนกังานขายต่อบริษทั (Selling Ethics for Company)
3. จรรยาบรรณของพนกังานขายต่อคู่แข่งขนั (Selling Ethics for Competitor)
4. จรรยาบรรณของพนกังานขายต่อสงัคม (Selling Ethics for Social)
5. จรรยาบรรณของพนกังานขายต่อตนเอง (Selling Ethics for Themselves)
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จบการบรรยาย
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ค าถามทบทวน 

1. ใหบ้อกความหมายและความส าคญัของจรรยาบรรณนกัธุรกิจใหเ้ขา้ใจ

2. ใหบ้อกความส าคญัของการบริหารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ พร้อมอธิบาย

3. ใหบ้อกความส าคญัของจรรยาบรรณของพนกังานท่ีพึงมีต่อหนา้ท่ี

4. ใหบ้อกสาเหตุท่ีตอ้งรักษาจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจท่ีมีต่อสงัคม มาใหเ้ขา้ใจ

5. ใหอ้ธิบายการปฏิบติัตนของพนกังานขายอยา่งมีจรรยาบรรณ มาเป็นขอ้ๆ
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